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Cine suntem

declaratiietransport.com este o marca inregistrata a companiei SC NIMA SOFTWARE SRL, identificata prin CUI
R0O34150371, Nr. Reg. Com. J22/314/2015, cu sediul in Romania, Mun. lasi, Jud.lasi, Str. Elena Doamna 20 - 22.

La declaratiietransport.com consideram confidentialitatea vizitatorilor ca fiind extrem de importanta. Aceasta
politica de confidentialitate descrie in detaliu ce date personale sunt colectate de catre declaratiietransport.com si
cum sunt folosite.

NU VINDEM datele personale unor parti terte, cum ar fi companii de marketing.

Unele informatii sunt impértasite cu parti terte in scopuri de monitorizare si imbunatatire a sistemului, dar nici o
informatie personala nu este impartasita fara consimtamantul dumneavoastra.

Aceasta politica de confidentialitate se aplica tuturor website-urilor de pe domeniul declaratiietransport.com,
incluzand printre altele www. laratiietran .com, WWW. . laratiietran .com, etc.

Contact

Daca aveti nevoie de mai multe informatii sau aveti intrebari referitoare la politica noastra de confidentialitate, va
rugam sa ne contactati pe email la adresa privacy@declaratiietransport.com.

Pentru orice alta intrebare referitoare la Servici ne puteti contacta prin email la adresa

support@declaratiietransport.ro sau prin intermediul chat-ului online.

Ce sunt datele personale?

Noul Regulament general privind protectia datelor (GDPR) defineste ce se intelege prin datele personale:

"Orice informatie referitoare la o persoana fizica identificatd sau identificabila (denumita in continuare” persoana
vizatd "); o persoana fizica identificabild este una care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin
referire la un identificator cum ar fi un nume, un numar de identificare, date despre locatie, un identificator online
sau unul sau mai multi factori specifici fizic, fiziologic, genetic, mental, economic, cultural sau social al acelei

persoane fizice; [...].“

Un transfer de date catre terte parti are loc doar atunci cand legea cere. Vom transmite datele utilizatorilor numai
tertilor, daca, de exemplu, acest lucru devine necesar in scopuri contractuale sau bazat pe interese legitime sau
pentru functionarea economicéa si eficientd a afacerii noastre. Dorim s& subliniem faptul c& transmiterea datelor
prin internet (de exemplu, in comunicarea prin e-mail) poate fi supusa unor incalcari ale securitatii. Pe Internet, cu
toate acestea, sunt utilizate adrese IP si sunt setate modulele cookie. Prin utilizarea site-ului nostru, sunteti de
acord cu politica de confidentialitate si sunteti de acord cu termenii sai.

Fisiere jurnal (file logs)

La fel ca multe alte site-uri Web, declaratiietransport.com foloseste fisiere log. Aceste fisiere doar inregistreaza
vizitatorii site-ului - de obicei, o procedura standard pentru gézduirea de companii si o parte din analiza serviciilor
de gazduire. Informatiile din fisierele jurnal includ adresele protocolului de internet (IP), tipul de browser, furnizorul
de servicii Internet (ISP), data / ora, paginile de intrare / iesire si, eventual, numarul de click-uri. Aceste informatii
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sunt folosite pentru a analiza tendintele, a administra site-ul, pentru a urmari circulatia utilizatorului in jurul site-ului
si pentru a aduna informatii demografice. Adresele IP si alte astfel de informatii pot fi legate de orice informatie
care poate fi identificata personal, cu scopul exclusiv de a identifica si remedia erorile din mediile de productie.

Datele colectate:

- Adresa IP a calculatorului solicitant,

- Data si ora accesului,

- Numele si adresa URL a fisierului preluat,

- Site-ul de la care se face acces (URL-ul referrer),

- Browserul utilizat si, daca este cazul, sistemul de operare al computerului dvs., precum si humele furnizorului
dvs. de servicii de internet.

Datele oferite sunt prelucrate de noi pentru urmatoarele scopuri:
- Asigurarea unei conexiuni bune la site,

- Asigurarea usurintei utilizarii site-ului nostru,

- Evaluarea securitatii si stabilitatii sistemului

- Obiective administrative suplimentare.

Fisierele de jurnale sunt stocate timp de 14 zile.

Audit/Istoric baza de date

Declaratii e-Transport stocheaza un audit privind toate operatiunile efectuate de fiecare utilizator in platforma. Acest audit
este stocat In baza de date si are un istoric al fiecarei entitati. De exemplu, daca un utilizator trebuie sa stie cine a
schimbat cateva informatii despre un transport in urma cu trei zile, poate sa o citeasca din audit.

Auditul oricarei informatii este pastrat in prezent timp de cel putin 1 an, dar poate fi pastrat mai mult in functie de
cerintele fiecarui client.

Cookie-uri si Semnalizatoare Web (Web Beacons)

declaratiietransport.com foloseste cookie-uri pentru a stoca informatii despre preferintele vizitatorilor, pentru a
inregistra informatiile specifice utilizatorului despre paginile pe care vizitatorul site-ului acceseaza sau le viziteaza
si pentru a personaliza sau personaliza continutul paginii web pe baza tipului de browser al vizitatorului sau a altor
informatii pe care vizitatorul trimite prin browserul lor.

Fisierele cookie sunt fisiere text mici care pot fi utilizate de site-uri web pentru a eficientiza experienta unui
utilizator.

Acest site utilizeaza diferite tipuri de module cookie. Unele cookie-uri sunt plasate de serviciile unor terte parti care
apar pe paginile noastre.

Cum le folosim?

Unde este strict necesar.

Aceste cookie-uri si alte tehnologii sunt esentiale pentru a permite Serviciilor s& furnizeze functia pe care ati
solicitat-o, cum ar fi sa va amintiti ca v-ati conectat.



Pentru functionalitate.

Aceste cookie-uri si tehnologii similare reamintesc alegerile pe care le faceti, cum ar fi limba sau parametrii de
cautare. Utilizam aceste cookie-uri pentru a va oferi o experientd mai potrivitd cu selectiile dvs. si pentru a face ca
utilizarea serviciilor dvs. sa fie mai adaptata.

Pentru analiza performantelor sistemului.

Aceste cookie-uri si tehnologii similare colecteaza informatii despre modul in care utilizatorii interactioneaza cu
serviciile si ne permit sa imbunatatim modul in care functioneaza serviciile. De exemplu, folosim cookie-urile
Google Analytics pentru a ne ajuta sa intelegem cum ajung vizitatorii si ca navigheaza produsele si site-ul nostru
pentru a identifica zonele de imbunatatire, cum ar fi navigatia, experienta utilizatorilor si campaniile de marketing.

Cookie-uri mass-media sociale (Social Media).

Aceste cookie-uri sunt utilizate atunci cand partajati informatii utilizand un buton de distribuire social media sau un
buton "similar" de pe site-urile noastre sau va conectati contul sau implicati in continutul nostru pe sau pe un site
media social. Reteaua sociald va inregistra ca ati facut acest lucru. Aceste informatii pot fi legate de activitatile de
directionare / publicitate.

Cookie-uri de monitorizare sau publicitare.

Nu folosim astfel de cookie-uri. Declaratii e-Transport este un serviciu ce nu afiseaza publicitate.

Puteti oricand sa va schimbati sau sa va retrageti consimtamantul pe site-ul nostru, utilizdnd anumite optiuni
disponibile pentru browserul dvs.

in cazul in care doriti s& stergeti cookie-urile instalate pe dispozitivul dvs. si s& configurati cookie-urile refuzate in
viitor, puteti sa va configurati preferintele in optiunile browserului. De obicei, aceste setari se gasesc in meniurile
numite "Optiuni”, "Setari", "Preferinte", dar acestea difera de la browser la browser. Pentru mai multe informatii
despre cum sa dezactivati modulele cookie, cititi ghidul specific pentru browserul dvs.:

ki ings Internet Explorer — Internet Explorer;

Cookie settings in Firefox — Firefox;

Cookie settings in Chrome — Chrome;

Cookie settings in Safari — Safari;

Cookie settings in Edge — Edge;
ki ttings in ra— ra.

Nu veti putea renunta la cookie-uri sau la alte tehnologii care sunt "strict necesare" pentru Servicii.

Pentru a afla mai multe despre modulele cookie, vizitati www.allaboutcookies.org sau www.youronlinechoices.eu,

care ofera informatii suplimentare despre viata privata online.

Terte parti
Declaratii e-Transport utilizeaza servicii terte pentru a imbunatati calitatea serviciilor sale. Fiecare parte terta are
propria politica de confidentialitate pe care trebuie sa o cititi si s& o acceptati.

Servicii terte utilizate de Declaratii e-Transport sunt Amazon WebService, Google Analytics, Google Maps, New
Relic, Tawk.to si MouseFlow
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Nu avem control sau control limitat asupra cookie-urilor terte parti.

Amazon Web Services este furnizor de servicii de infrastructura IT (servere, baze de date, conectica, firewall, etc.).
Declaratii e-Transport foloseste centrele de date ale Amazon WebServices din Irlanda si Germania.

Google Analytics este folosit pentru a identifica comportamentul si geolocatia utilizatorilor. Avem nevoie de
localizare geologica pentru a identifica activitatile rau intentionate provenind din tari din afara regiunilor noastre de
interes.

Google Maps este folosit pentru a oferi servicii de rutare si de calcul la distantd. Nu sunt trimise date personale sau
identificabile Tn Google Maps.

New Relic este un furnizor de monitorizare a sistemului si este utilizat pentru a monitoriza performantele generale
ale sistemului. Nu se trimit nici un mesaj personal sau identificabil la New Relic.

Tawk.To este sistemul de asistentd care va permite s& intrati in legaturd cu noi prin chat direct in sistem. Noi
trimitem la Tawk.To numele, email-ul si numele companiei daca esti logat. Daca nu esti logat, chat-ul va cere in
primul rand numele tau si emailul. Aceste informatii sunt obligatorii pentru ca noi sa putem oferi sprijin.

MouseFlow este un sistem care ne ajuta sa urmarim activitatea utilizatorilor in sistem si sa identificam problemele
legate de interfata cu utilizatorul. Toate datele personale care pot fi captate de acest serviciu sunt automat
anonime. Pentru mai multe detalii, va rugam sa cititi politica lor de confidentialitate.

Politica de confidentialitate a tertelor parti

Trebuie sa consultati politicile de confidentialitate ale acestor servere terte pentru informatii mai detaliate despre
practicile lor, precum si instructiuni despre cum sa renuntati la anumite practici. Politica de confidentialitate a
declaratiietransport.com nu se aplica si nu putem controla activitatile unor astfel de furnizori sau site-uri web. Puteti
gasi o lista cuprinzatoare a acestor politici de confidentialitate si a link-urilor acestora aici:Privacy Policy Links.

Daca doriti sa dezactivati modulele cookie, puteti face acest lucru prin optiunile browserului dvs. individual. Informatii mai
detaliate despre gestionarea modulelor cookie cu anumite browsere web pot fi gasite pe site-urile respective ale
browserelor. What Are Cookies?

Ce colectam despre dvs. in alte moduri decat cookie-urile

Colectam informatii despre dvs. atunci cand ne furnizati acest serviciu, atunci cand utilizati Serviciile noastre si
cand alte surse ne furnizeaza acest lucru, dupa cum este descris mai jos.

Informatiile pe care ni le furnizati

Colectam informatii despre dvs. atunci cand le introduceti in Servicii sau le furnizati Tn mod direct.


http://www.privacypolicyonline.com/privacy-policy-links
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Informatii despre cont si profil:

Colectam informatii despre dvs. atunci cand va inregistrati pentru un cont, creati sau modificati profilul, setati
preferintele, inscrieti-va sau cumparati prin intermediul Serviciilor. De exemplu, furnizati informatiile dvs. de contact
si, Tn unele cazuri, informatii de facturare atunci cand va inregistrati pentru Servicii. De asemenea, aveti optiunea
de a adauga logo-ul companiei si alte detalii la informatiile dvs. de profil pentru a fi afisate in serviciile noastre.
Urmarim preferintele cand selectezi setérile din cadrul Serviciilor.

Continutul pe care il oferiti prin intermediul produselor noastre:

Serviciile includ produsele Declaratii e-Transport pe care le utilizati, unde colectam si stocam continut pe care 1l
postati, trimiteti, primiti si distribuiti. Acest continut include orice informatie despre dvs. pe care ati putea sa o
includeti. Exemple de continut colectat si stocat includ: Cand introduceti o persoana de contact intr-un itinerar sau
completati detalile unei comenzi, incluzand dar fara a se limita la datele despre pret, itinerariu, data incércare si
descarcare etc.

Continutul pe care il furnizati prin intermediul site-urilor noastre:

Serviciile includ, de asemenea, site-urile noastre detinute sau operate de noi. Colectam alt continut pe care il
trimiteti acestor site-uri web, care includ site-uri de socializare sau site-uri de socializare operate de noi. De
exemplu, ne furnizati continut atunci cand oferiti feedback sau cand participati la orice caracteristici interactive,
anchete, concursuri, promotii, tombole, activitati sau evenimente.

Informatii furnizate prin canalele noastre de asistenta:

Serviciile includ, de asemenea, suportul nostru pentru clienti, unde puteti alege sa trimiteti informatii privind o
problemd cu care va confruntati cu un serviciu. Indiferent daca va desemnati ca un contact tehnic, deschideti un
bilet de asistenta, discutati cu unul dintre reprezentantii nostri direct sau implicati in alt mod cu echipa noastra de
asistenta, vi se va solicita sa furnizati informatii de contact, un rezumat al problemei pe care o intdmpinati si orice
alta documentatie, capturi de ecran sau informatii care ar fi de ajutor in rezolvarea problemei.

Informatii de plata:

Colectam anumite informatii de platad si facturare atunci cand va inregistrati pentru anumite Servicii platite. De
exemplu, va rugam sa desemnati un reprezentant de facturare, inclusiv numele si informatiile de contact, la
inregistrare. n viitor, puteti furniza si informatii despre plati, cum ar fi detaliile card-ului bancar, pe care le vom
colecta prin intermediul serviciilor de procesare securizata a platilor.

Informatiile pe care le colectam in mod automat cand utilizati Serviciile

Colectam informatii despre dvs. atunci cand utilizati Serviciile noastre, inclusiv navigarea pe site-urile noastre si
luarea anumitor actiuni in cadrul Serviciilor.

Utilizarea serviciilor de catre dvs.:

Urmarim anumite informatii despre dvs. atunci cand vizitati si interactionati cu oricare dintre serviciile noastre.
Aceste informatii includ functiile pe care le utilizati; legaturile pe care faceti click; tipul, dimensiunea si numele de
fisiere ale atasamentelor pe care le incarcati in Servicii; termeni de cautare frecvent utilizati; si modul in care
interactionati cu altii in cadrul Serviciilor. De asemenea, colectam informatii despre echipele si persoanele cu care
lucrati si cum lucrati cu ei, cum ar fi cine va colaboreaza si care comunica cel mai frecvent.



Informatii despre dispozitive si conexiuni:

Colectam informatii despre computerul, telefonul, tableta sau alte dispozitive pe care le utilizati pentru a accesa
Serviciile. Aceste informatii despre dispozitiv includ tipul dvs. de conexiune atunci cénd instalati, accesati,
actualizati sau utilizati Serviciile noastre. De asemenea, colectam informatii despre sistemul de operare, tipul de
browser, adresa IP, adresele URL de trimitere / iesire, identificatorii de dispozitive si datele de impact. Utilizam
adresa dvs. IP si / sau preferinta de tara pentru a aproxima locatia dvs. pentru a va oferi o experientd mai buna a
serviciului. Cat de mult din aceste informatii colectdm depinde de tipul si setarile dispozitivului pe care il utilizati
pentru a accesa Serviciile. Administratorii de retea si de servicii de internet pot dezactiva colectarea acestor
informatii prin setarile administratorului sau pot impiedica transmiterea acestor informatii prin blocarea transmisiei
la nivelul retelei locale.

Cookie-uri si alte tehnologii de urmarire:

Declaratii e-Transport si partenerii nostri terti, cum ar fi partenerii nostri de publicitate si de analiza, utilizeaza
module cookie si alte tehnologii de urmarire (de exemplu, semnalizatoare web, identificatori de dispozitiv si pixeli)
pentru a va oferi functionalitati si pentru a va recunoaste pe diferite servicii si dispozitive. Pentru mai multe
informatii, consultati sectiunea Cookies si Semnalizatoare Web, care contine informatii despre cum sa controlati
sau sa renuntati la aceste cookie-uri si tehnologii de urmarire.

Informatii pe care le primim din alte surse

Primiti informatii despre dvs. de la alli utilizatori ai Serviciului, de la servicii ale unor terte parti, de la companiile
noastre afiliate si de la partenerii nostri de afaceri si canal.

Alti utilizatori ai serviciilor:

Alti utilizatori ai Serviciilor noastre pot furniza informatii despre dvs. atunci cand trimit continut prin intermediul
Serviciilor. De exemplu, puteti fi mentionat intr-un transport creat de altcineva. De asemenea, primim adresa dvs.
de e-mail de la alti utilizatori ai Serviciului atunci cand acestia v& furnizeaza pentru a va invita la Servicii. In mod
similar, un administrator poate furniza informatiile dvs. de contact atunci cand va desemneaza ca persoana de
contact pentru facturare sau suport din contul companiei dvs.

Alti parteneri:

Noi primim informatii despre dvs. si despre activitatile dvs. si in afara Serviciilor de la parteneri terti, cum ar fi
partenerii de publicitate si de cercetare de piata care ne furnizeaza informatii despre interesul dvs. si despre
angajamentul dvs. in legatura cu serviciile noastre si despre reclamele noastre online.

Cum folosim informatiile pe care le colectam

Modul in care folosim informatiile pe care le colectam depinde in parte de serviciile pe care le utilizati, de modul in
care le folositi si de orice preferinte pe care ni le-ati comunicat. Mai jos sunt obiectivele specifice pentru care
folosim informatiile pe care le colectam despre dvs.

Pentru a oferi serviciile si pentru a va personaliza experienta:

Utilizam informatiile despre dvs. pentru a va furniza serviciile, inclusiv pentru a procesa tranzactii cu dvs., pentru a
va autentifica atunci cand va conectati, va furnizam asistenta si intretinem Serviciile. De exemplu, folosim numele
si imaginea pe care le furnizati in contul dvs. pentru a va identifica alti utilizatori ai serviciilor. Serviciile noastre



includ, de asemenea, caracteristici personalizate care va personalizeaza experienta, va sporesc productivitatea si
va imbunatatiti capacitatea de a colabora eficient cu altii prin analizarea automata a activitatilor echipei dvs. pentru
a furniza rezultate de cautare, fluxuri de activitati, notificari, conexiuni si recomandari care sunt cele mai relevante
pentru dvs. si echipa dvs.. De exemplu, este posibil sa folosim titlul si activitatea de munca declarate pentru a
returna rezultatele cautarii pe care le consideram relevante pentru functia dvs. Folosim, de asemenea, informatii
despre dvs. pentru a va conecta cu alti utilizatori care va cauta un furnizor cu expertiza dvs. Putem folosi domeniul
dvs. de e-mail pentru a deduce afilierea dvs. cu o anumita organizatie sau industrie pentru a personaliza continutul
si experienta pe care o primiti pe site-urile noastre. in cazul in care utilizati mai multe servicii, combindm
informatiile despre dvs. si activitatile dvs. pentru a va oferi o experienta integrata, cum ar fi sa va permiteti sa gasiti
informatii de la un Serviciu in timp ce cautati de la un alt Serviciu sau sa prezentati informatii relevante despre
produse in timp ce calatoriti pe site-urile noastre.

Pentru cercetare si dezvoltare:

Cautam intotdeauna modalitati prin care serviciile noastre sa fie mai inteligente, mai rapide, mai sigure, integrate si
utile. Utilizam date colective despre modul in care utilizatorii utilizeaza Serviciile noastre si feedback-ul oferit direct
de noi pentru a depana si pentru a identifica tendintele, utilizarea, modelele de activitate si domeniile pentru
integrarea si imbunatétirea Serviciilor.

Pentru a comunica cu dvs. despre serviciile:

Folosim informatiile dvs. de contact pentru a trimite comunicatii tranzactionale prin e-mail si in cadrul Serviciilor,
inclusiv prin confirmarea achizitiilor dvs., reamintind expirarea abonamentului, raspunsul la comentariile, intrebarile
si solicitarile dvs., furnizarea de asistenta pentru clienti si trimiterea de notificari tehnice, actualizari, alerte de
securitate si mesaje administrative. Va trimitem comunicari in procesul de integrare unui anumit Serviciu pentru a
va ajuta sa deveniti mai competenti in utilizarea Serviciului. Aceste comunicari fac parte din Servicii si in
majoritatea cazurilor nu puteti renunta la acestea. Daca optiunea de dezactivare este disponibila, veti gasi aceasta
optiune in cadrul comunicarii sau in setarile contului.

Sa promoveze, sa promoveze si sa conduca angajamentul fata de Servicii:

Folosim informatiile dvs. de contact si informatii despre modul in care utilizati Serviciile pentru a trimite comunicatii
promotionale care ar putea fi de interes special pentru dvs., inclusiv prin e-mail si afisdnd anunturi Declaratii
e-Transport pe site-urile si aplicatiile altor companii, precum si pe platforme precum Facebook si Google. Aceste
comunicari au scopul de a stimula implicarea si de a maximiza ceea ce iesiti din Servicii, inclusiv informatii despre
noi caracteristici, cereri de ancheta, buletine de stiri si evenimente despre care credem ca ar putea fi de interes
pentru dvs. De asemenea, comunicdm cu dvs. despre noile oferte de produse, promotii si concursuri. Puteti
controla daca primiti aceste comunicari prin dezabonare folosind link-urile furnizate in comunicare.

Pentru a genera statistici:

Folosim informatiile pe care le furnizati prin intermediul platformei pentru a genera statistici care prezinta interes
pentru piata de logistica in general, dar si pentru procesul nostru intern de analiza a afacerilor. Un exemplu al unui
astfel de raport ar putea fi valoarea totala a expeditilor pe o anumitd rutéd pentru o anumité perioada de timp.
Aceste statistici pot fi utilizate Tn buletine de stiri, anunturi, evenimente de marketing si de afaceri sau afisate pe
site-ul nostru public.

in nici un caz nu vom afisa vreodata informatii personale sau identificabile atunci cand construim astfel de
statistici fara consimtaméntul dvs.



Relatii Clienti:
Utilizam informatiile dvs. pentru a rezolva problemele tehnice pe care le intmpinati, pentru a raspunde solicitarilor
dvs. de asistentd, pentru a analiza informatiile de avarie si pentru a repara si imbunatati Serviciile.

Pentru siguranta si securitate:

Utilizam informatii despre dvs. si despre utilizarea serviciului dvs. pentru a verifica conturile si activitatea, pentru a
monitoriza activitatea suspecta sau frauduloasa si pentru a identifica incalcarile politicilor de serviciu.

Pentru a ne proteja interesele legitime de afaceri si drepturile legale:

Atunci cand acest lucru este impus de lege sau in cazul In care consideram ca este necesar sa ne protejam
drepturile, interesele si interesele legale ale altora, vom folosi informatii despre dvs. in legatura cu revendicarile
legale, respectarea regulilor, functiile de reglementare si de audit si dezvaluirile legate de achizitie , fuziunea sau
vanzarea unei afaceri.

Cu acordul dvs.:

Utilizam informatii despre dvs. in cazul in care ne-ati dat consimtamantul in acest sens pentru un scop specific,
care nu este enumerat mai sus. De exemplu, putem publica marturii sau povestiri ale clientilor despre care sa
promoveze serviciile, cu permisiunea dvs.

Temei juridic pentru prelucrare (pentru utilizatorii SEE):

Daca sunteti o persoana fizica in Spatiul Economic European (SEE), colectam si procesam informatii despre dvs.
numai in cazul in care avem bazele legale pentru a face acest lucru conform legilor UE aplicabile. Baza juridica
depinde de serviciile pe care le utilizati si de modul in care le folositi. Aceasta inseamna cé& noi colectam si folosim
informatiile dvs. doar in cazul in care:

Avem nevoie de aceasta pentru a va furniza Serviciile, inclusiv pentru a opera Serviciile, a oferi asistenta pentru
clienti si caracteristici personalizate si pentru a proteja siguranta si securitatea Serviciilor;

Acesta satisface un interes legitim (care nu este inlaturat de interesele dvs. de protectie a datelor), cum ar fi
cercetarea si dezvoltarea, comercializarea si promovarea Serviciilor si protejarea drepturilor si intereselor noastre
legale;

Ne dati consimtamantul sa faceti acest lucru pentru un anumit scop; sau

Trebuie sa procesam datele dvs. pentru a respecta o obligatie legala.

Daca v-ati dat acordul cu privire la folosirea informatiilor despre dvs. pentru un anumit scop, aveti dreptul sa va
razganditi in orice moment, dar acest lucru nu va afecta nici o prelucrare care a avut loc deja. In cazul in care
folosim informatiile dvs. pentru ca noi sau o terta parte (de exemplu, angajatorul dvs.) aveti un interes legitim sa
faceti acest lucru, aveti dreptul sa respingeti aceasta utilizare, desi, in unele cazuri, aceasta inseamna ca nu mai
folositi serviciile.



Alte informatii importante privind confidentialitatea

Observatii utilizatorilor finali

Multe dintre produsele noastre sunt destinate utilizérii de catre organizatii. n cazul in care Serviciile v& sunt puse
la dispozitie printr-o organizatie (de exemplu, angajatorul dvs.), acea organizatie este administratorul serviciilor si
este responsabild pentru conturile si / sau site-urile de service de care are control. In acest caz, adresati
administratorului dvs. intrebarile dvs. privind confidentialitatea datelor, deoarece utilizarea serviciilor dvs. este
supusa politicilor respectivei organizatii. Nu suntem responsabili pentru practicile de confidentialitate sau de
securitate ale organizatiei unui administrator, care pot fi diferite de aceasta politica.

Administratorii pot:

e cereti-va sa resetati parola contului;

e restrictiona, suspenda sau inceta accesul dvs. la Servicii;

e accesati informatiile din si in legatura cu contul dvs.;

e accesati sau pastrati informatiile stocate ca parte a contului dvs.

e instalati sau dezinstalati aplicatii tertd parte sau alte integratii
in unele cazuri, administratorii pot de asemenea:

e restrangeti, suspendati sau intrerupeti accesul la cont;
e modificati adresa de e-mail asociata contului dvs.
e schimbati informatiile dvs., inclusiv informatiile despre profil;

e restrictionati capacitatea de a edita, restrange, modifica sau sterge informatii

Chiar daca Serviciile nu va sunt administrate in prezent de catre o organizatie, daca utilizati o adresa de e-mail
furnizata de o organizatie (cum ar fi adresa de e-mail de serviciu) pentru a accesa Serviciile, atunci proprietarul
domeniului asociat cu adresa dvs. de e-mail (de ex. angajatorul dvs.) poate sa exercite controlul administrativ
asupra contului dumneavoastra si utilizarea Serviciilor la o data ulterioara. Veti fi anuntat daca se intdmpla acest
lucru.

Contactati organizatia dvs. sau consultati politicile organizationale ale administratorului dvs. pentru mai multe
informatii.

Politica noastra fata de copii

Serviciile nu sunt directionate catre persoanele cu varsta sub 16 ani. Nu colectam cu buna stiinta informatii
personale de la copii sub 16 ani. Daca constatam ca un copil sub 16 ani ne-a furnizat informatii personale, vom lua
masuri pentru a sterge aceste informatii. Daca observati ca un copil ne-a furnizat informatii personale, contactati
serviciile noastre de asistenta.



Cum impartasim informatiile pe care le colectam

Construim instrumente de colaborare si dorim ca acestea sa functioneze bine pentru dvs. Aceasta inseamna
schimbul de informatii prin intermediul Serviciilor si cu anumite terte parti. Impartasim informatiile pe care le
colectam despre dvs. in modul descris mai jos, inclusiv Tn legatura cu posibile transferuri de afaceri, dar nu suntem
in afacerea de a vand informatii despre dvs. agentilor de publicitate sau altor terte parti.

Partajarea cu alti utilizatori ai Serviciului
Cand utilizati Serviciile, noi impartasim anumite informatii despre dvs. cu alti utilizatori ai Serviciului.

Pentru colaborare:

Puteti sa creati continut care poate contine informatii despre dvs. si sa acordati permisiunea altora de a vedea, de
a distribui, de a edita, de a copia si de a descarca respectivul continut in functie de setarile pe care dvs. sau
administratorul dvs. (daca este cazul) le selectati. Unele dintre caracteristicile de colaborare ale Serviciilor afiseaza
unele sau toate informatiile din profilul dvs. catre alti utilizatori ai Serviciului atunci cand partajati sau interactionati
cu un anumit continut. De exemplu, atunci cand licitati pentru un transport, afisdm numele, e-mailul si numarul de
telefon alaturi de oferta dvs., astfel incéat alti utilizatori care au acces la pagina sa le poata vizualiza si lua decizii.
Céand incarcati un document, cum ar fi "CMR" sau asigurarea camioanelor, la o comanda de transport, alli
utilizatori cu acces la aceasta vor putea, de asemenea, sa va descarce si sa vizualizeze documentele.

In plus, fiecare companie are un profil public care poate fi vizualizat de orice utilizator inregistrat. Profilul companiei
include datele de contact ale administratorului companiei.

Conturi gestionate de catre o companie si administratori:

Daca va inregistrati sau accesati Serviciile utilizdnd o adresa de e-mail cu un domeniu detinut de angajatorul sau
organizatia dvs. si o astfel de organizatie doreste s& stabileasca un cont sau un site, anumite informatii despre
dvs., inclusiv numele dvs., informatiile de contact, continutul si utilizarea din trecut a contul dvs. poate deveni
accesibil pentru administratorul acestei organizatii si pentru alti utilizatori ai serviciilor care au acelasi domeniu.
Daca sunteti un administrator pentru un anumit site sau un grup de utilizatori din cadrul Serviciilor, este posibil sa
va impartasim informatiile de contact cu utilizatorii de servicii actuali sau anteriori, in scopul de a facilita solicitarile
legate de servicii.

Partajarea cu terte parti

Tmpértésim informatii cu terte parti care ne ajuta sa operam, sa furnizam, sa imbunatatim, sa ne integram, sa
customizam, sa sustinem si sa comercializam Serviciile noastre.

Prestatori de servicii:

Lucram cu furnizorii de servicii terte ce furnizeaza pentru noi servicii de dezvoltare software, gazduire, intretinere,
copiere de rezerva, stocare, infrastructur virtuala, procesare a platilor, analiza si alte servicii, ceea ce le poate oferi
accesul asupra informatiilor despre dvs. Daca un furnizor de servicii are nevoie sa acceseze informatii despre dvs.
pentru a efectua servicii In numele nostru, acesta face acest lucru sub instructiuni concise din partea noastra,
inclusiv politici si proceduri destinate s& va protejeze informatiile.



Parteneri Declaratii e-Transport:

Lucram cu terti care ofera consultanta, vanzari si servicii tehnice pentru a livra si implementa solutii pentru clienti in
jurul Serviciilor. Este posibil ca informatiile dvs. sa fie partajate cu aceste terte parti in legatura cu serviciile lor, cum
ar fi asistenta pentru facturare si colectii, furnizarea de asistentd localizata si furnizarea de personalizari. Putem,
de asemenea, sa facem schimb de informatii cu aceste parti terte in cazul in care ati fost de acord cu aceasta
partajare.

Aplicatii terte:

Dvs., administratorul dvs. sau alti utilizatori ai Serviciului pot alege sa adauge noi functionalitati sau sa modifice
comportamentul Serviciilor instaland aplicatii terte in cadrul Serviciilor sau sa integreze Serviciul cu propriul sau
sistem tert. in acest fel, accesul la aplicatiile terta parte va putea fi accesat in contul dvs. si informatii despre dvs.,
cum ar fi numele dvs. si adresa de e-mail si orice continut pe care il alegeti Tn legatura cu aceste aplicatii. Daca
sunteti un contact tehnic sau de facturare listat intr-un cont, va vom partaja detaliile cu furnizorul de aplicatii terta
parte dupd instalare. Politicile si procedurile aplicatiilor terta parte nu sunt controlate de noi, iar aceasta politica de
confidentialitate nu acopera modul in care aplicatile terta parte utilizeaza informatiile dvs. Va incurajam sa
examinati politicile de confidentialitate ale unor terte parti inainte de a va conecta sau de a utiliza aplicatile sau
serviciile lor pentru a afla mai multe despre practicile lor de confidentialitate si de manipulare a informatiilor. Daca
obiectezi cu privire la faptul ca ai fost impartasita cu aceste terte parti, te rugam sa dezinstalezi aplicatia.

Legaturi (link-uri) catre site-uri terte:

Serviciile pot include link-uri care va directioneaza catre alte site-uri sau servicii ale caror practici de
confidentialitate pot diferi de cele ale noastre. Daca trimiteti informatii catre oricare dintre aceste site-uri terte parti,
informatiile dvs. sunt guvernate de politicile lor de confidentialitate, si nu de cea de-ale acestora. Va incurajam sa
cititi cu atentie politica de confidentialitate a oricarui site pe care il vizitati.

Widget-uri mass-media:

Serviciile pot include link-uri care va directioneaza catre alte site-uri sau servicii ale caror practici de
confidentialitate pot diferi de cele ale noastre. Utilizarea dvs. si orice informatii pe care le trimiteti la oricare dintre
site-urile tertelor parti sunt guvernate de politicile de confidentialitate, si nu de cea a acestora.

Cu acordul dvs.:

Tmpértésim informatii despre dvs. cu terte parti atunci cand ne dati consimtamantul in acest sens. De exemplu,
adesea afisam marturii personale ale clientilor multumiti pe site-urile noastre publice. Cu consimtamantul dvs.,
putem publica numele dvs. alaturi de marturie.

Respectarea cererilor de executare si a legilor aplicabile; Punerea in aplicare a drepturilor noastre: in circumstante
exceptionale, este posibil sa impartasim informatii despre dvs. cu o terta parte daca consideram ca partajarea este
in mod rezonabil necesara pentru a (a) respecta orice lege, reglementare, proces legal sau cerere
guvernamentald, (c) sa protejeze securitatea sau integritatea produselor si serviciilor noastre; (d) sa protejeze
urgenta pe care noi credem Tn buna-credinta ne cere sa dezvaluim informatii pentru a ajuta la prevenirea decesului
sau vatamarilor corporale grave ale oricarei persoane.

Partajarea cu companiile afiliate:



in prezent, nu existd companii afiliate care sa Tmpartaseascad informatiile dvs., dar n viitor este posibil s&
impartasim informatiile pe care le colectam cu companiile afiliate si, in unele cazuri, cu afiliatii potentiali. Firmele
afiliate sunt companii detinute sau operate de noi. Protectia acestei politici de confidentialitate se aplica
informatiilor pe care le impartasim in aceste circumstante. in cazul in care apar astfel de companii, veti fi notificat
prin e-mail.

Transfer al afacerii:

Este posibil sa impartasim sau sa transferam informatiile pe care le colectam in conformitate cu aceasta politica de
confidentialitate in legatura cu orice fuziune, vanzare a activelor companiei, finantare sau achizitionarea unei sau a
unei parti din afacerea noastra unei alte companii. Veti fi notificat prin e-mail si / sau o notificare proeminenta
privind serviciile in cazul in care are loc o tranzactie, precum si orice optiuni pe care le puteti avea cu privire la
informatiile dvs.

Cum stocam si asiguram informatiile pe care le colectam

Stocarea si securitatea informatiilor

Utilizam furnizorii de servicii de gazduire a datelor din Roméania si Irlanda pentru a gazdui informatiile pe care le
colectam si folosim masuri tehnice pentru a va asigura datele. Pentru mai multe informatii despre locul in care
stocam informatiile dvs., contactati echipa noastra de asistenta.

In timp ce implementdm masuri de protectie menite sa protejeze informatiile dvs., niciun sistem de securitate nu
este impenetrabil si datoritd naturii inerente a Internetului, nu putem garanta ca datele, in timpul transmiterii prin
Internet sau in timp ce sunt stocate pe sistemele noastre sau in alt mod in grija noastra, in siguranta de la altii.

Cat timp pastram informatii

Cat timp pastram informatiile pe care le colectam despre dvs. depinde de tipul de informatii, asa cum este descris
mai detaliat mai jos. Dupa acel moment, vom sterge sau anonimiza informatiile dvs. sau, daca acest lucru nu este
posibil (de exemplu, deoarece informatiile au fost stocate in arhive de rezerva), atunci vom pastra in siguranta
informatiile si le vom izola de orice alta utilizare pana ce stergerea este posibila.

Informatii despre cont:

Pastram informatiile dvs. de cont atata timp cat contul dvs. este activ si o perioada rezonabild dupa aceea in cazul
in care decideti sa reactivati Serviciile. De asemenea, pastram o parte din informatiile dvs. necesare pentru a ne
conforma obligatiilor legale, pentru a rezolva disputele, pentru a ne pune in aplicare intelegerile, pentru a sprijini
operatiunile de afaceri si pentru a continua dezvoltarea si imbunétatirea Serviciilor noastre. In cazul in care
pastram informatii pentru imbunatatirea si dezvoltarea serviciilor, luam masuri pentru a elimina informatiile care va
identifica direct si folosim doar informatiile pentru a descoperi informatii colective despre utilizarea serviciilor
noastre, si nu pentru a analiza in mod specific caracteristicile personale despre dvs.

Informatiile pe care le distribuiti in cadrul Serviciilor:

Dacéa contul dvs. este dezactivat sau blocat, unele informatii si continutul pe care I-ati furnizat vor raméne in
continuare pentru a permite membrilor echipei sau altor utilizatori sa utilizeze pe deplin serviciile. De exemplu, vom
continua sa afisdm mesajele pe care le-ati trimis utilizatorilor care le-au primit si s& continuati sa afisati continutul
pe care |-ati furnizat, cum ar fi cotatiile sau documentele atasate la expedieri.



Conturi gestionate de companii:

Daca Servicile va sunt puse la dispozitie printr-o organizatie (de exemplu, angajatorul dvs.), va pastram
informatiile atata timp céat solicitd administratorul contului dvs. Pentru mai multe informatii, consultati "Conturi si
administratori gestionati" de mai sus.

Informatii despre marketing:

Daca ati ales sa primiti e-mailuri de marketing de la noi, pastram informatii despre preferintele dvs. de marketing
pentru o perioada rezonabila de timp de la data la care v-ati exprimat ultima dat& interesul pentru serviciile noastre,
cum ar fi cand ati deschis ultimul e-mail de la noi sau ati incetat sa utilizati Declaratii e-Transport. Pastram
informatii derivate din cookie-uri si alte tehnologii de urmarire pentru o perioada rezonabila de timp de la data
crearii acestor informatii.

Cum sa va accesati si sa controlati informatiile dvs.

Aveti la dispozitie anumite optiuni atunci cand vine vorba de informatiile dvs. Mai jos este un rezumat al acestor
optiuni, cum sa le exercitati si orice limitari.

Optiunile dvs.:

Aveti dreptul sa solicitati o copie a informatiilor dvs., sa ne opuneti utilizarii informatiilor dvs. (inclusiv in scopuri de
marketing), sa solicitati stergerea sau restrictionarea informatiilor dvs. sau sa solicitati informatiile dvs. intr-un
format structurat si electronic. Mai jos, vom descrie instrumentele si procesele de realizare a acestor solicitari.
Puteti exersa anumite optiuni prin conectarea la Servicii si utilizadnd setarile disponibile Tn cadrul Serviciilor sau al
contului dvs. Tn cazul in care Serviciile sunt administrate de dvs. de catre un administrator (consultati "Nota pentru
utilizatorii finali" de mai sus), poate fi necesar sa contactati administratorul dvs. pentru a va ajuta mai intai cu
solicitarile dvs. Pentru toate celelalte solicitari, ne puteti contacta pentru a solicita asistenta.

Solicitarea si optiunile dvs. pot fi limitate in anumite cazuri:

De exemplu, daca indeplinirea cererii dvs. ar dezvalui informatii despre o altd persoana sau daca solicitati sa
stergeti informatiile pe care noi sau administratorul dvs. le permitem legea sau care au interese legitime
convingatoare. In cazul in care ne-ati solicitat sa partajati date cu terte parti, de exemplu, instaland aplicatii terta
parte, va trebui sa contactati direct furnizorii de servicii terta parte pentru a va sterge informatiile sau a le
restrictiona in alt mod. Daca aveti ingrijorari nerezolvate, este posibil sa aveti dreptul s va plangeti la o autoritate
de protectie a datelor din tara in care locuiti, unde lucrati sau in care considerati ca drepturile dvs. au fost
incalcate.

Accesarea si actualizarea informatiilor:

Serviciile noastre si documentatia aferenta va ofera posibilitatea de a accesa si actualiza anumite informatii despre
dvs. din cadrul Serviciului. Puteti sa va actualizati informatiile din profil in setarile profilului si sa modificati
continutul care contine informatii despre dvs. utilizand instrumentele de editare asociate acelui continut.

Dezactivarea contului:

Daca nu mai doriti sa utilizati serviciile noastre, dvs. sau administratorul dvs. ati putea dezactiva contul dvs. de
servicii. Daca va puteti dezactiva propriul cont, acea setare este disponibild in setarile contului dvs. in caz contrar,
contactati administratorul dvs. Daca sunteti administrator si nu puteti dezactiva un cont prin setarile
administratorului, va rugadm sa contactati asistenta Declaratii e-Transport. Retineti ca dezactivarea contului nu va
sterge informatiile; informatiile dvs. raman vizibile pentru alti utilizatori ai Serviciilor, pe baza participarii dvs.



anterioare in cadrul Serviciilor. Pentru mai multe informatii despre modul de stergere a informatiilor, consultati mai
jos.

Stergerea informatiilor:

Serviciile noastre va ofera posibilitatea de a sterge anumite informatii despre dvs. din cadrul Serviciului. De
exemplu, puteti sa eliminati continutul care contine informatii despre dvs. utilizdnd instrumentele de editare
asociate acelui continut si puteti sa eliminati anumite informatii de profil din setarile profilului. Retineti, totusi, ca
este posibil sa fie necesar sa pastram anumite informatii in scopul Tnregistrarii, s incheiem tranzactii sau sa ne
conformam obligatiilor legale.

Solicitati sa nu va mai folosim datele personale:

In unele cazuri, ne puteti cere sa nu mai accesam, sa stocam, sa utilizam si s& va procesam in alt mod informatiile
in cazul in care considerati ca nu avem drepturile corespunzatoare pentru a face acest lucru. De exemplu, daca
credeti ca un cont de Servicii a fost creat pentru dvs. fara permisiunea dvs. sau nu mai sunteti un utilizator activ,
puteti solicita sa va stergem contul asa cum este prevazut in aceastd politicd. In cazul in care ne-ati dat
consimtamantul de a utiliza informatiile dvs. intr-un scop limitat, ne puteti contacta pentru a retrage acest
consimtamant, dar acest lucru nu va afecta nici o prelucrare care a avut loc pana in acel moment. De asemenea,
puteti renunta la folosirea informatiilor dvs. in scopuri de marketing, contactand-ne. Cand faceti astfel de solicitari,
este posibil s& avem nevoie de timp pentru a investiga si a facilita solicitarea dvs. Daca exista o intarziere sau o
disputa cu privire la dreptul nostru de a continua sa folosim informatiile dvs., vom restrange orice utilizare ulterioara
a informatiilor dvs. pana cand cererea nu este onoratd sau daca disputa este rezolvata, cu conditia ca
administratorul dvs. sa fie de acord (daca este cazul). Daca nu doriti ca informatile dumneavoastra sa fie
impartasite cu o aplicatie tert, dezactivati aplicatia sau contactati administratorul dvs. pentru a face acest lucru.

Renuntati la comunicatii:

Puteti renunta la primirea comunicarilor promotionale de la noi utilizand linkul de dezabonare din fiecare e-mail,
actualizand preferintele dvs. de e-mail in meniul setarilor contului dvs. de servicii sau contactand-ne, conform
indicatiilor de mai jos, pentru a elimina informatiile dvs. de contact din lista de e-mail promotionale sau de
inregistrare Baza de date. Chiar si dupa ce renuntati la primirea de mesaje promotionale de la noi, veti continua sa
primiti mesaje tranzactionale de la noi privind serviciile noastre. Puteti sa renuntati la unele mesaje de notificare
din setarile contului.

Dezactivati controlul cookie-urilor:

Controlul cookie-urilor bazate pe browser este descris in sectiunea Cookies si Web Beacons.

Trimiteti semnalele "Nu urmariti":

Unele browsere au incorporat functiile "Do not Track" (DNT) care pot trimite un semnal catre site-urile pe care le
vizitati, indicand ca nu doriti sa fiti urmariti. Deoarece nu exista incé o intelegere comuna a modului de interpretare
a semnalului DNT, serviciile noastre nu raspund Tn prezent la semnalele DNT ale browserului. Puteti utiliza gama
de alte instrumente pe care le furnizam pentru a controla colectarea si utilizarea datelor, inclusiv abilitatea de a
renunta la primirea marketingului de la noi, asa cum este descris mai sus.

Portabilitatea datelor:

Portabilitatea datelor este capacitatea de a obtine o parte din informatiile dvs. intr-un format pe care il puteti muta
de la un furnizor la altul (de exemplu, cand transferati numéarul de telefon mobil catre alt operator de date). In



functie de context, acest lucru se aplicd anumitor informatii, dar nu tuturor informatiilor. in cazul in care solicitati
acest lucru, va vom furniza un fisier electronic al informatiilor despre contul de baza si informatiile pe care le creati.

Cum transferam informatiile pe care le colectam la nivel international

Transferuri internationale de informatii pe care le colectam

Colectam informatii la nivel global si, in primul rédnd, stocam aceste informatii in Romania si Irlanda. Transferam,
procesam si stocam informatiile dvs. in afara tarii dvs. de resedinta, oriunde suntem noi sau furnizorii nostri de
servicii terti, in scopul de a va furniza Serviciile. Ori de cate ori va transferam informatiile, luam masuri pentru a le
proteja cum ar fi utilizarea criptarii in tranzit.

Politica de confidentialitate doar online

Aceasta politica de confidentialitate se aplica numai activitatilor noastre online si este valabila pentru vizitatorii
site-ului nostru web si pentru informatiile distribuite si / sau colectate acolo. Aceasta politica nu se aplica tuturor
informatiilor colectate offline sau prin alte canale decét acest site web.

Drepturile persoanei vizate

Mai jos sunt informatii despre drepturile dvs. in legatura cu datele dvs. personale:

Puteti solicita informatii despre datele dvs. personale procesate de noi. In special, puteti solicita informatii
cu privire la scopurile procesarii, categoria datelor cu caracter personal, categoriile de destinatari carora le-ati
comunicat datele, perioada de pastrare planificata, drepturile la rectificare, stergerea, limitarea prelucrarii sau
obiectiile, existenta unui drept de plangere, sursa datelor, dacé nu sunt colectate de la noi, existenta unui proces
decizional automat, inclusiv profilarea si, daca este cazul, informatii semnificative cu privire la detalii;

Puteti solicita imediat corectarea datelor personale incorecte sau incomplete stocate impreuna cu noi;

De asemenea, puteti solicita stergerea datelor dvs. personale stocate de noi, cu exceptia cazului in care
prelucrarea acestor date este necesara pentru exercitarea dreptului la libertatea de exprimare si de informare,
pentru indeplinirea unei obligatii legale, din motive de interes public sau de afirmare , exercitarea sau apararea
revendicarilor legale;

Puteti solicita limitarea prelucrarii datelor dvs. personale dacd este contestatd precizia datelor dvs.,
procesarea este ilegald, dar daca respingeti stergerea acestor date si nu mai solicitam datele, cu toate acestea,
aveti nevoie de datele pentru afirmarea, exercitarea sau apararea revendicarilor legale sau daca v-ati opus
prelucrarii datelor;

Este posibil sa primiti datele dvs. personale furnizate intr-un format structurat, standard si care poate fi citit
de masina sau sa solicitati ca acesta sa fie transmis altui controlor de date;

Puteti s& va revocati acordul acordat anterior in orice moment. In consecintd, nu ni se permite s&
continuam prelucrarea datelor pe baza acestui consimtamant pentru viitor;

Puteti s& va plangeti unei autoritati de supraveghere. In mod normal, aveti dreptul s& contactati autoritatea
de supraveghere a locului obisnuit de resedintd sau a locului de muncéa sau a sediului social.

Consimtamant

Prin utilizarea site-ului nostru, sunteti de acord cu politica de confidentialitate si sunteti de acord cu termenii sai.



Actualizari
Aceasta politicad de confidentialitate a fost actualizaté ultima data la: 1 septembrie 2024.
Aceasta politica de confidentialitate intra in vigoare incepand cu: 1 septembrie 2024.

Daca actualizdm sau modificam politica noastra de confidentialitate, aceste modificéri vor fi postate aici.



